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REGULAMIN PILOTAZOWEGO ZWIEDZANIA ZAMKU GORKA | MUZEUM SLEZANSKIEGO

§1
Informacje ogdlne

Regulamin obejmuje realizacje pilotazowego cyklu oprowadzania po Zamku Gérka i Muzeum
Slezariskim z Przewodnikiem w formie biletu na zwiedzanie samego Zamku oraz jednego
biletu na oba zabytki.

Cele oferty: promocja dwdch cennych historycznie i kulturowo zabytkéw ziemi slezaniskiej
pofaczonych dziatalnoscia zakonu kanonikdw regularnych; promocja postaci Piotra
Wtostowica, dziaftalnosci innych historycznych wtascicieli obiektéow; edukacja historyczna;
rozwoj oferty obu obiektéw; zwiekszenie dostepnosci do zabytkdw i ich historii.

Siedziba Muzeum Slezanskiego i Zamek Gérka s3 obiektami zabytkowymi, wpisanymi do
Rejestru Zabytkow i podlegajg ochronie prawne;.

Organizatorami objetego niniejszym Regulaminem biletowanego zwiedzania z Przewodnikiem
jest Muzeum Slezanskie i Zamek Gérka, zwani dalej kolejno: Muzeum, Zamkiem.

§2

Bilety i terminy zwiedzania

W ramach objetej niniejszym Regulaminem akcji sezonowego zwiedzania Zamku Gorka i
Muzeum Slezanskiego funkcjonujg 2 typy biletéw, niezaleznie od standardowych biletéw
muzealnych, tj.: bilet ZAMEK oraz bilet ZAMEK | MUZEUM.

Bilety sprzedawane s tylko w siedzibie Muzeum Slezanskiego, ul. $w. Jakuba 18, w dniach
$roda-niedziela, w godzinach 9.00-15.15 w okresie od 25 maja do 28 wrzesnia 2025 roku.

W kasie muzealnej jest mozliwos¢ ptatnosci gotéwka lub karta.

Bilet ZAMEK uprawnia do wejscia tylko do Zamku Gérka. Bilet ZAMEK | MUZEUM jest biletem
taczonym. Uprawnia do zwiedzania dwéch obiektéw, tj. Zamku Gérka i Muzeum Slezanskiego.
Jeden bilet przypada jednej osobie.

Zakupione bilety ZAMEK lub bilet ZAMEK | MUZEUM mogg by¢ wykorzystane w okresie od 25
maja do 28 wrzesnia 2025 roku tylko w datach i godzinach ustalonych przez Organizatoréw
jako daty zwiedzania, ktére bedg na biezgco ogtaszane na stronie Muzeum Slezanskiego
www.muzeum.sobotka.pl i Zamku Gdrka www.zamekgorka.pl

Zwiedzanie Zamku Gérka odbywac sie bedzie we wszystkich datach zawsze o godz. 12.00.
Zamek Gérka i Muzeum Slezariskie przy pomocy biletu ZAMEK | MUZEUM mozna zwiedza¢ we
wskazanym w harmonogramie dniu w dowolnej kolejnosci, z uwzglednieniem godzin pracy
Muzeum (9.00-16.00) i par. 2 pkt 7.

Limit miejsc na zwiedzanie z Przewodnikiem Zamku Gdrka we wskazanym w harmonogramie
dniu to 25 os6b.

Koszt biletu ZAMEK: 40 zt, ulgowy 30 zt; koszt biletu ZAMEK | MUZEUM: 60 zt, ulgowy 50 zt.
Bilety ulgowe przystugujg dzieciom od lat 7, uczniom szkét oraz studentom, osobom
niepetnosprawnym, opiekunom oséb niepetnosprawnych w stopniu znacznym; emerytom,
rencistom i osobom powyzej 65 roku zycia. Zakup biletu ulgowego jest uzalezniony od
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uprzedniego okazania waznego dokumentu uprawniajacego do ulgi. Dzieci do lat 7 majg
wstep wolny.

Honorujemy Karty Duzej Rodziny: ogdlnopolska. Skorzystanie z ulgi jest uzaleznione od
uprzedniego okazania Karty Duzej Rodziny.

Dni i godziny otwarcia Muzeum Slezarniskiego oraz obowigzujacy, standardowy cennik
zwiedzania Muzeum znajdujg sie na oficjalnej stronie internetowej www.muzeum.sobotka.pl.
Muzeum Slezariskie zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w godzinach otwarcia
obiektu oraz w cennikach.

Muzeum Slezanskie i Zamek Goérka zastrzegajg sobie prawo do odwotania terminu
organizowanego zwiedzania w przypadku zaistnienia okolicznosci sity wyzszej lub awarii
technicznych uniemozliwiajgcych realizacje ustugi. W takim przypadku informacja o
odwotanym terminie pojawi sie mozliwie niezwtocznie na stronie Muzeum i Zamku, a osoby
ktére zakupity bilet na ten termin powinny skontaktowaé sie z Muzeum w celu zwrotu
srodkow.

Ceny biletéw podawane sg w ztotych polskich.

Aby otrzymac rachunek nalezy przed zakupem powiadomi¢ o tym kasjera oraz podac
poprawne dane niezbedne do jego wystawienia. Muzeum Slezanskie nie jest ptatnikiem
podatku VAT.

Wszystkie informacje na temat zwiedzania (w tym cennik, znizki, godzin pracy kasy biletowej),
opublikowane sg na stronie www.muzeum.sobotka.pl i www.zamekgorka.pl oraz dostepne w
pod tel.:+48 71 3162 622, e-mail: muzeum@sobotka.pl

Osoby dokonujace pfatnosci za posrednictwem banku zagranicznego winny uwzglednié koszty
posrednictwa bankowego, gdyz tylko petna zapfata w wyznaczonym terminie gwarantuje
realizacje zakupu biletu przez Muzeum Slezarskie.

§3
Grupy zorganizowane

Zwiedzanie Zamku dla grup zorganizowanych, tj. pow. 15 oséb, w ramach biletéw ZAMEK oraz
ZAMEK | MUZEUM podlega indywidualnym ustaleniom poprzez dane kontaktowe:
muzeum@sobotka.pl lub tel.: 71 3162 622 w dniach i godzinach pracy Muzeum.

84
Ogdlne zasady zwiedzania

Objetg niniejszym Regulaminem ustuge przewodnictwa realizujg wyznaczeni pracownicy
Muzeum Slezariskiego lub wyznaczone przez Muzeum osoby, zwane Przewodnikami.
Oprowadzanie odbywa sie w prywatnym, udostepnionym obiekcie Zamku Gérka oraz w
siedzibie Muzeum Slezarskiego — lokalnej, samorzadowe;j instytucji kultury.

Zwiedzanie odbywa sie bez audioprzewodnikéw.

Zwiedzanie Muzeum Slezanskiego odbywa sie na zasadach i wg oferty dostepnej na stronie
www.muzeum.sobotka.pl

Zwiedzanie Zamku odbywa sie jako przejscie z Przewodnikiem trasg wyznaczong przez
zarzgdce Zamku Gorka.

Podczas zwiedzania obowigzujg dodatkowo Regulaminy poszczegdlnych obiektow i nalezy sie

do nich dostosowac.
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§5
Zatozenia porzagdkowe oprowadzania

Zwiedzajacy Zamek Gorka jest obowigzany stawié sie o miejscu i czasie z waznym biletem, tj.
maksymalnie na godz. 11.45 w wyznaczonym terminie zwiedzania pod adres ul. Zamkowa 12,
Sobodtka (Gorka).

Bilet podlega weryfikacji poprzez naniesienie znamion oznaczajgcych wykorzystanie go w
danym miejscu i czasie za pomocg pieczeci danego obiektu lub wpisu pracownika Zamku lub
Muzeum.

Sciezka w Zamku Gérka obejmuje: dawng kaplice, gtéwng klatke schodowa i hol, jadalnie,
szereg komnat skfadajgcych sie na amfilade czesci mieszkalnej — ,salon z gryfami”, sala
kominkowa, korytarz, sala z wykuszem, teren bezposrednio przed zamkiem.

Czas zwiedzania Zamku Gérka w ramach przedmiotowej ustugi: 1h —max do 1,5h

Czas zwiedzania Muzeum Slezanskiego w ramach przedmiotowej ustugi: 1h — max 1,5h z
uwzglednieniem par. 2 pkt 8.

Zastrzega sie, ze w przypadku organizacji wydarzen w salach zamkowych, przeprowadzania
niezbednych remontéw w wybranych pomieszczeniach lub zaistnienia niekorzystnych
warunkéw atmosferycznych moze ulec zmianie obowigzujgca trasa zwiedzania lub mogg
wystgpi¢ ograniczenia w ruchu turystycznym. W takich przypadkach zwrot catosci lub czesci
optaty za bilet nie przystuguje.

Przewodnicy muzealni na terenie Zamku Gérka swiadczg jedynie ustuge przewodnictwa w
wyznaczonym czasie i strefach. Nie odpowiadajg za aktualny stan i bezpieczeristwo w Zamku i
jego otoczeniu oraz za samowolne tamanie okreslonych niniejszym Regulaminem zasad
zwiedzania.

Ruchem grupy podczas oprowadzania kieruje Przewodnik i nalezy bezwzglednie
podporzadkowac sie jego poleceniom.

Odtaczanie sie w trakcie przejscia trasy od Przewodnika jest zabronione.

Na terenie zamkowym nalezy zachowaé uwage i ostroznos$¢ ze wzgledu na trwajgce prace
konserwatorskie, budowlane i charakterystyke terenu — nalezy poruszac sie jedynie miejscami
wskazanymi przez Przewodnika.

Zamek nie posiada szatni. Plecaki, torby, nosidetka samochodowe i inne duze przedmioty
nalezy na czas zwiedzania Zamku pozostawi¢ w pojazdach, a w przypadku braku takiej
mozliwosci dopuszcza sie posiadanie ich podczas zwiedzania. Przybory i urzadzenia te
powinny by¢ jednak zabezpieczone i mozliwie skompresowane, aby jak najmniej utrudniaé
zwiedzanie pozostatym uczestnikom.

Dzieci matoletnie mogg zwiedza¢ obiekt tylko z petnoletnim opiekunem.

Odpowiedzialnos¢ za wyrzgdzone szkody w mieniu ponosi zwiedzajacy.

W przypadku zaktécania przez zwiedzajgcego porzadku, opdznianie przejscia, niecenzuralne
zachowanie, nietrzezwos$¢ — zastrzega sie mozliwo$¢ wyproszenia osoby, przerwania
zwiedzania lub jego odwotania.

Nie zezwala sie na udziat zwierzat (psy i koty) w zwiedzaniu obu obiektéw. Wprowadzanie i
whnoszenie zwierzat do obiektéw jest zabronione, z wyjatkiem pséw asystujgcych. Zgodnie z
ustawq z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych, dozwolone jest wejscie do obiektéw z psem asystujgcym tj. z
odpowiednio wyszkolonym i specjalnie oznaczonym psem, w szczegdlnosci z psem
przewodnikiem osoby niewidomej lub niedowidzacej oraz psem asystentem osoby
niepetnosprawnej ruchowo, na ponizszych zasadach:



1)wprowadzenie psa asystujgcego jest uzaleznione od okazania dokumentu potwierdzajgcego
status psa (certyfikatu) i zaswiadczenie o wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych;
2)pies asystujgcy powinien by¢ wyposazony w uprzaz;

3)osoba niepetnosprawna ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez psa
asystujgcego, z ktdrego pomocy korzysta.

16. Fotografowanie i filmowanie na wtasny uzytek w czasie zwiedzania Zamku Goérka jest
dozwolone i nieodpfatne tylko na zewnetrz budynku i w kaplicy na parterze. W pozostatych
pomieszczeniach fotografowanie jest zabronione. Zabronione jest takze fotografowanie i
filmowanie z uzyciem dodatkowego oswietlenia (np. lamp btyskowych) oraz statywow oraz w
innych strefach oznaczonych zakazem fotografii.

17. Fotografowanie i filmowanie dokonywane w czasie zwiedzania w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej albo do celéw innych niz niekomercyjne wymaga
okreslenia warunkow i zasad oraz zawarcia umowy z zarzagdcg Zamku Gorka i Muzeum.

§6
Dostepno$¢ obiektow

1. Zwiedzajgcy akceptujg warunki zwiedzania opisane w tym paragrafie.

2. Dostepnos$é Muzeum Slezaniskiego opisana jest na stronie www.muzeum.sobotka.pl

3. W Zamku Goérka w szczegdlnosci osoby starsze powinny uwzgledni¢ aktualny jego stan,
wymagajacy przy zwiedzaniu podstawowej sprawnosci fizyczne;j.

4. Osoby niepetnosprawne w Zamku Gérka: obiekt posiada aktualnie utrudnienia w zakresie
dostepnosci takie jak schody, progi, zagtebienia terenu, kamienista, piaszczysta nawierzchnia;
brak windy i rampy.

5. Na terenie Zamku Goérka:

a) znajduje sie jedna kabina plenerowej ubikacji typu toi-toi;

b) w sezonie wczesno-wiosennym i jesiennym w Zamku panujg niskie temperatury;

c) przy Zamku parking posiada ograniczong ilo$¢ miejsc;

6. Organizatorzy nie ponoszg odpowiedzialnosci za skutki nieuwzglednienia przed zakupem
biletu informacji zawartych w ust. 2-5 tego paragrafu.

7. Zwiedzanie odbywa sie w jezyku polskim.

§7
Zakazy w obiektach

1. Na terenie obu obiektdw zakazuje sie wszelkich zachowan niebezpiecznych dla innych
zwiedzajgcych i wyposazenia. W szczegélnosci zwiedzajgcym zabrania sie:

1) palenia tytoniu, wyrobdw tytoniowych oraz elektronicznych papieroséw,

2) uzywania otwartego ognia. W przypadku nieuprawnionego uzycia systemu przeciwpozarowego
spotka moze obcigzy¢ osoby za to odpowiedzialne kosztami z tego wynikajgcymi,

3) wnoszenia i spozywania positkdw lub napojow w pomieszczeniach innych niz do tego przeznaczone,
4) wnoszenia i spozywania alkoholu,

5) wnoszenia i zazywania srodkéw odurzajgcych,

6) wnoszenia broni, materiatéw wybuchowych i innych niebezpiecznych przedmiotow,

7) wnoszenia niebezpiecznych dla zycia i zdrowia substancji, w szczegdlnosci zrgcych, trucizn itp.,

8) wprowadzania zwierzat z wyjgtkiem psa asystujgcego na zasadach okreslonych

w §5 ust. 15
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9) zachowywania sie w sposdb utrudniajacy zwiedzanie innym osobom, w szczegdlnosci wywotywania
nadmiernego hatasu,

10) wprowadzania do wnetrz obiektéw roweréw, deskorolek, hulajndg i innych podobnych urzadzen
oraz jazdy na nich z wyjatkiem wdzkéw inwalidzkich.

11) opierania aparatéw fotograficznych oraz kamer na Scianach, zabytkach, gablotach oraz innych
urzadzeniach.

12) zabrania sie fotografowania oraz filmowania elementéw systemow ochrony.

2. Organizatorzy mogg odmaowié wstepu oraz przebywania na teren zarzgdzanych osobom:

1) znajdujgcym sie pod widocznym wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych, psychotropowych lub
innych podobnie dziatajacych srodkéw

2) zachowujgcym sie agresywnie, prowokacyjnie albo w inny sposéb stwarzajgcym zagrozenie
bezpieczenstwa lub porzadku zwiedzania.

3. Zabrania sie dotykania detali znajdujacych sie we wnetrzach i wokot obiektow.

4. Zabrania sie poruszania po trasach turystycznych zamku z wézkami dzieciecymi. Wdzki pozostawic
nalezy w miejscu wyznaczonym.

5. Zabrania sie wstepu do oznakowanych lub w inny sposéb wygrodzonych pomieszczen lub
powierzchni, do ktérych jest wzbroniony dostep osobom nieupowaznionym. Wytgczng
odpowiedzialnos¢ za konsekwencje naruszenia zakazu ponosi sprawca.

6. Na terenie Zamku i w czesSci pomieszczen okresowo prowadzone sg roboty budowlane,
konserwatorskie, badania archeologiczne i konserwatorskie. Strefy te sg trwale wygrodzone i
oznakowane. Zabrania sie wstepu do tych stref.

7. Zabrania sie prowadzenia dziatalnosci handlowej, reklamowej, chyba ze jest ona uregulowana
odrebnymi umowami zawartymi z Zamkiem Gérka i Muzeum Slezarskim.

§8
Zwroty Srodkéw

1. Informuje sie o braku mozliwosci zwrotéw biletéw zakupionych na oznaczony dzien (zgodnie z art.
38, pkt. 12 Ustawy o prawach konsumenta).

2. W przypadku zakupu biletu na zwiedzanie, ktore nie odbedzie sie z przyczyn lezgcych po stronie
Zamku Goérka, Muzeum Slezanskie przyjmowac bedzie zwroty biletéw oraz bedzie dokonywaé zwrotu
wptaconej kwoty w oparciu o zapisy ujete w paragrafie § 8.

3. Zwroty za bilety:

1) zakupione w kasie bedg dokonywane na rachunek bankowy Kupujacego, ktéry nalezy podac za
pomocg drogi elektronicznej: muzeum@sobotka.pl

2) Zwroty z przyczyn, o ktéorych mowa w ust. 2 za bilety optacone w kasie Muzeum, mogg by¢
dokonane w kasie Muzeum wytgcznie w dniu zakupu.

3) W uzasadnionych przypadkach (prosbe nalezy przestawic pisemnie), istnieje mozliwosé zmiany daty
wykorzystania biletow, jezeli zostanie to zgtoszone przynajmniej na 7 dni roboczych przed
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planowanym terminem realizacji ustugi oraz jezeli jest to konieczne, dostepnosci ustugi
przewodnickiej w nowym terminie.

§9
Reklamacje

1. Kupujacy moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi przewidziane w niniejszym Regulaminie nie s3
realizowane przez Muzeum Slezanskie lub sa realizowane niezgodnie z postanowieniami Regulaminu.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej muzeum@sobotka.pl lub pisemnej w siedzibie
muzeum w godzinach jego pracy i powinna ona zawiera¢ nastepujace dane :

3) imie i nazwisko i adres poczty elektronicznej przypisany do Kupujacego,

4) dokument sprzedazy — zakupione bilety na ustuge, ktérej reklamacja dotyczy,
5) numer konta bankowego,

6) opis zdarzenia.

3. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Muzeum zwraca sie do sktadajacego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

4. Reklamacje ztozong poprawnie pod wzgledem formalnym rozpoznaje sie w terminie 30 dni od daty
jej otrzymania, z zastrzezeniem, ze Muzeum Slezarskie moze odmoéwié rozpatrzenia reklamacji
ztozonych po uptywie 10 dni od ujawnienia sie przyczyn reklamacji.

5. Procedura zwrotu wpfaconej kwoty zostaje uruchomiona tylko w wypadku uznania reklamacji przez
Muzeum Slezanskie.

6. Podstawg do wykonania zwrotnego przelewu wptaconej kwoty bedzie przedtozenie dokumentéw —
dokumentu sprzedazy i biletu/ biletéw wstepu.

7. Zwrot wptaconych srodkéw nastepuje na podane w zgtoszeniu reklamacyjnym konto bankowe w
wysokosci do 100 % wartosci zamoéwienia. W przypadku zagranicznych kont bankowych opfate
prowizyjng za zwrotny przelew ponosi Kupujacy.

8. OdpowiedZ na reklamacje wysytana jest wytgcznie na adres e-mail przypisany do Konta
Kupujacego. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Muzeum Slezanskie moze wystaé odpowiedz
na inny, wskazany przez skfadajgcego reklamacje, adres poczty elektronicznej, ktéry nie jest
przypisany do Kupujgcego.

§10
Ogdlne zasady bezpieczenstwa

1. Za bezpieczenstwo zwiedzania w danym obiekcie odpowiadajg zarzadcy poszczegdlnych obiektéw.
Pracownicy Muzeum Slezanskiego i Zamku Gérka upowaznieni sg do egzekwowania postanowier
niniejszego Regulaminu.

2. Muzeum i Zamek zastrzegajg sobie prawo sprawdzenia, czy osoby wchodzgce na teren obiektu nie
wnoszg przedmiotdw, o ktdrych mowa w § 7 ust. 1 niniejszego Regulaminu.



4. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia zwiedzajacych, Muzeum Slezanskie i Zamek
Goérka zastrzegajg sobie prawo do natychmiastowego odstgpienia od realizacji Swiadczonych ustug.

5. Osoby przebywajace na terenie Muzeum Slezanskiego i Zamku Goérka zobowigzane sg do
przestrzegania przepiséw i zasad bezpieczeristwa.

6. W przypadku ogtoszenia komunikatdw o wykrytym zagrozeniu nalezy podporzadkowac sie
poleceniom pracownikdw i Przewodnikéw. Ewakuacja bedzie prowadzona przez pracownikéw
Muzeum Slezariskiego i Zamku Gérka.

7. Apteczki pierwszej pomocy, instrukcja udzielania pierwszej pomocy i wykaz telefonéw alarmowych
znajdujg sie w oznaczonych miejscach Muzeum i Zamku.

8. Teren Muzeum Slezariskiego jest monitorowany.

9. W przypadku wystgpienia szkody na osobie lub mieniu na terenie Muzeum Slezaniskiego i Zamku
Gérka poszkodowany, w miare mozliwosci osobiscie lub za posrednictwem s$wiadkéow zdarzenia
powinien niezwtocznie powiadomié¢ o wystgpieniu szkody pracownikéw, przewodnikdw w celu
umozliwienia stwierdzenia okolicznosci jej wystgpienia.

§11
Wykorzystanie wizerunku

1. Muzeum Slezanskie i Zamek Gérka moze wykorzystywaé wizerunki oséb zwiedzajgcych zamek i
muzeum w materiatach promocyjnych, informacyjnych i dokumentacyjnych, utrwalonych podczas
niniejszej oferty zwiedzania, chyba ze osoby te nie wyrazg na to zgody.

2. Osoby, ktdére nie wyrazajg zgody na wykorzystanie swojego wizerunku badz wizerunku oséb
pozostajgcych pod ich opieka utrwalonego w formie fotografii, filmu, nagrania lub innego zapisu
stanowigcego dokumentacje zwiedzania Zamku i Muzeum, sg zobowigzane do ztozenia stosownego
oswiadczenia. W imieniu osoby niepetnoletniej oswiadczenie sktada rodzic lub opiekun prawny.

3. Wyrazenie zgody na utrwalenie wizerunku uczestnika, jak rowniez na jego publikowanie nie jest
wymagane jezeli zdjecia lub film przedstawiajg ogdlne zgromadzenie, publiczng impreze (wydarzenia
specjalne, itp.) na ktérych rdzne osoby stanowig szczegdt ogdtu catosci zdjecia, filmu lub innego
zapisu wizerunku postaci.

4. Pozyskane dane osobowe o0séb zwiedzajagcych w postaci ich wizerunku podlega¢ beda
przetwarzaniu przez administratora na zasadach opisanych w §12.

§12
Ochrona danych osobowych

1. Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 9546/WE (“RODQ"),
informujemy, ze:

a) Administrator danych osobowych
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Muzeum Slezarskie im. Stanistawa



Dunajewskiego w Sobdtce, ul. sw. Jakuba 18, 55-050 Sobétka, nr tel. 71 316 26 22, adres e-mail;
muzeum@sobotka.pl

2. W przypadku pytan lub watpliwosci, czy dane w Muzeum sg przetwarzane prawidtowo, mozna
zwrdcic¢ sie do wyznaczonego Inspektora Ochrony Danych, ktérym jest pan Andrzej Pawtowicz,

adres e-mail; rodo@apawlowicz.pl

b) Cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe bedg wykorzystywane tylko i wyfgcznie:

- w celu realizacji umowy sprzedazy biletéw wstepu do Zamku Gérka i Muzeum Slezanskiego oraz
rozpatrywania ewentualnych reklamacji. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze
odmowa ich podania uniemozliwia realizacje umowy. Dane osobowe bedg usuwane niezwtocznie po
ich wykorzystaniu w zebranym celu (art. 6, ust. 1, lit. b RODO),

- celu promocji ustug, okreslonych w Regulaminie

c) Odbiorcy danych osobowych

Udostepnione dane osobowe mogg by¢ ujawnianie nastepujacym kategoriom odbiorcow:

- organy i instytucje panstwowe w zakresie wykonywanych zadarh na podstawie obowigzujgcych
przepisOw prawa, gdy wystgpig z zgdaniem w oparciu o stosowna podstawe prawng,

- podmioty przetwarzajgce ktorym Administrator powierzyt przetwarzanie Pani/Pana danych, na

podstawie zawartej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,

- osoby zwiedzajgce zamek i muzeum oraz osoby zapoznajgce sie z materiatami promocyjnymi Zamku
Gorka i Muzeum Slezanskiego

d) Okres przechowywania danych osobowych — kryteria jego ustalania

Uwzgledniajgc wyzej wskazany cel przetwarzania Pani/Pana danych osobowych i obowigzki prawne
cigzacych na Administratorze — Pani/Pana dane osobowe bed3 przechowywane przez okres w jakim
przepisy prawa nakazuja.

e) Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Panistwa dane nie bedy przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym réwniez w formie
profilowania tzn. zadne decyzje wywotujgce wobec osoby skutki prawne lub w podobny sposéb na
nig istotnie wptywajgce nie bedg oparte wyfacznie na automatycznym przetwarzaniu danych
osobowych i nie wigzg sie z takg automatycznie podejmowang decyzja.

f) Prawa osoby, ktérej dane dotycza

Przystuguja Pani/Panu nastepujgce prawa w zakresie udostepnionych swoich danych osobowych:

- prawo dostepu do przetwarzanych danych osobowych oraz otrzymywania ich kopii.

- prawo do sprostowania danych: korekty lub uzupetnienia

- prawo do usuniecia przez danych jezeli nie sg juz niezbedne do celdw wyzej wskazanych

- prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

- prawo Zadania ograniczenia przetwarzania w przypadku:

* podejrzenia przez Panig/Pana prawidtowosci co do tresci danych.

¢ podejrzenia co do zgodnosci przetwarzania z prawem. jezeli dane nie sg juz potrzebne, ale sg one
potrzebne Pani/Panu do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

e w przypadku wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

- prawo do przenoszenia danych (prawo do uzyskania swoich danych w odpowiednim formacie w celu
przestania ich innemu Administratorowi).

Ponadto informujemy — jesli uznacie Panstwo, iz przetwarzamy dane niezgodnie z prawem, wniesienie
skargi mozliwe do panstwowego organu nadzorczego jakim jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, powyzsze mozna réwniez kierowaé na adres mailowy: muzeum@sobotka.pl
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§13
Informacje koricowe

1. Dokonujgc ptatnosci za bilet, Kupujacy potwierdza, ze zapoznat sie i akceptuje zasady niniejszego
Regulaminu. Tre$¢ Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej Muzeum Slezarskiego i Zamku
Goérka pod adresami: www.muzeum.sobotka.pl i www.zamekgorka.pl

2. Nieprzestrzeganie przez zwiedzajacego niniejszego Regulaminu stanowi podstawe do usuniecia
zwiedzajgcego z terenu Zamku Gérka lub Muzeum Slezanskiego. W razie usuniecia zwiedzajacego z
powodu nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu zwiedzajgcemu nie przystuguje zwrot naleznosci za
bilet.

3. Muzeum i Zamek zastrzegajg sobie prawo do zmian niniejszego Regulaminu. Zmieniony Regulamin
zostanie podany do wiadomosci publicznej na stronie internetowej: www.muzeum.sobotka.pl;

www.zamekgorka.pl

4. Niniejszy Regulamin stanowi prawnie wigzacy dokument regulujgcy zasady i warunki zwiedzania
Zamku Goérka oraz Muzeum Slezanskiego w oparciu o bilety ZAMEK i ZAMEK | MUZEUM. Wszelkie
inne materiaty informacyjne, w tym reklamowe i marketingowe majg jedynie charakter pomocniczy i
nie moga stanowic jakiejkolwiek podstawy do ztozenia reklamaciji.

5. Wszelkie uwagi i sugestie zwiedzajgcy mogga przesytac¢ drogg elektroniczng pod adresy mailowe:
muzeum@sobotka.pl, badz pisemnie pod nastepujacy adres: Muzeum Slezanskie, ul. $w. Jakuba 18,
55-050 Sobdtka

6. Organizatorzy nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia na terenie muzeum i zamku
wynikte z niestosowania sie do zapisdw niniejszego Regulaminu i/lub zalecern pracownikéw lub
przewodnikow.
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